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Diakonie Zapad a pomoc Ukrajiné I

Préace s uprchliky a uprchlicemi

az 1000 podpoienych Ukrajincti a Ukrajinek a jejich rodin ve 4 sluzbach v PK ro¢né
Malé¢ tymy SP/PSS: NZDM, SAS, KI, TP

2022

Zivelna socialni a humanitarni pomoc v souvislosti s agresi Ruské federace na Ukrajing
Sluzby: Terén pro ohrozen¢ osoby (OSP), Archa pro rodiny s détmi (SAS)

Plzen meésto, Plzen sever, Malesice

Poskytovani sluzeb — Zivelné, nekoordinovane, ,,v zajetych kolejich*
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Podzim 2022 — potteba koordinace sluzeb
Prekazky:
» Sluzby uzavien¢ — zvyklé pracovat na svych CS a se svymi pfistupy

« Komunikace
* CS — Ukrajinci jsou specificka cilova skupina (relevantni klientela pro vSechny sluzby?;. bariéra?)

Vyjednavani o podobé koordinovaneho pristupu k pomoci Ukrajincim/Ukrajinkam a jejich
rodindm — od ledna 2023
Prozatimni role koordinatora v roce 2023:

* Metodologicka podpora tymil — prava a povinnosti UA s DO, infoservis, zpiisoby prace (zavedeni IKP)

* Doporucuje, nezasahuje do rozhodovani sluzeb

* DZ zastupuje pfi jednanich, platformach, setkanich ad.
Diakonie &z
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Role koordinatora se vyjasinovala v Case:
* Souvisi se spole¢nymi projekty sdilenymi v nékolika sluzbach a Diakoniich (DKH, UMCOR, WoC ad.)
* TP, SAS Archa, NZDM, pozd¢ji Prevence, Krizové centrum
» Postaveni KOO jako odborného garanta pro praci s migranty a migrantkami
» Pfetizeni ,tradi¢ni sluzby pro cizince* Terénu

Pozice je intervizni, ,,mezisluzbova®, jeji role je doporucujici, monitorujici a advokacni

Smétuje k metodé ,,casemanagement’ praci s cilovou skupinou formou individualni 1 komunitni
prace

Koordinovany pfistup (CS cizinci) v DZ vsak stale narazi na komunikaci, uzavienost (mindset
sluzeb 1 jejich pracovniki, metodologickych nedostatk(i v samotné¢ organizaci)

Zavedenim role koordinatora a snaha koordinovat sluzby # KOORDINOVANY PRISTUP
Diakonie &&
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Koordinace vs. koordinovany pristup

Dv¢ urovng:
» Koordinace sluzeb a nové vyzvy (nova CS, nova
socialni realita, jazykova bariéra, migracni zkuSenost,
Integrace, adaptace ad.)

* Koordinovany pristup (koncept, model) a case
management (metoda prace)
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Koordinace uroven I

* ProC?
» Specificke potieby klientii a metodicka podpora sluzeb

« Sitovani a zastupovani DZ na lokalni 1 narodni urovni v otazkach integrace, evaluace,
advocacy

* Rozvoj sluzeb smérem k nové realité
 Jak?

* Podpora vzdélavani pracovnikill (interkulturni porozuméni, KI, psychosocialni podpora,
davkovy systém, pracovni pravo, integrace)

Pristupnost — dostupnost — nizkoprahovost (jazyk, IKP)

Case management, intervize, ptipadova prace

Metodicka podpora — pobyty, prava a povinnosti, integrace vs. adaptace
Tok informaci, advokacni prace, sitovani, PR

Diakonie &
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Koordinace uroven I1

* Koordinovany pristup nebo case management?
* Koordinovany pristup (koncept/model) vs. case management (metoda prace)

» Definice koordinovaného piistupu — nedostatek zkusenosti v CR pii aplikaci
do CS cizinci

DZ — model koordinovaného pristupu

« Koopristup V lokalité — koopfristup s jednotlivcem — koopitistup s rodinou
* Vnitini CM a vnéj$i CM; individualni CM a tymovy CM

Diakonie 52
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Koordinovany pristup v DZ K uprchlikum I

Jaci US — 0soby s multiproblémy

Principy: komplexni socialni Setieni, soubézné fesSeni vice problémi, provazeni, spoluprace, empowerment —
zplnomocnovani, vytvoreni ditvéry, rimcova analyza potieb

Faktory uspéchu/neuspéchu: nastaveni kliCového pracovnika, komunikace KP s KOO, facilitace ptipadové
konference, pritomnost a aktivita klienta (klient), aktéti a participanti, metodologie, kompetence tymu a jeho
Clent

Specifické faktory CS (teorie intersekcionality), kdy zranitelnost a potreby vyplyvaji z migracni
zkuSenosti, traumat, dobrovolnost/nedobrovolnost, populace matek samozivitelek, seniorti, nemocnych a
invalidnich, neznalost socidlnich sluzeb, nedtivéra v statni aparat, jazykova bariéra, kvalifikace,
vykofistovani, ekonomicka deprivace a adaptacni strategie

Pro¢? — migrace z Ukrajiny neni selektivni

Diakonie &
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Mapovani

 Zahrnuje:

Zakazku

Mapovani sit¢ US, mapovani sité soc.sluzeb (uvniti, vné)
Analyza potieb (nejen zakazka, ale znalost KP a intervize v tymu)

Analyza zranitelnosti — faktory
* VyZaduje:

« Komunikace s US — mapovani, sondovani, znalost kulturnich bariér, potieb, prav
povinnosti, terénu, socialniho, ekonomického a kulturniho kapitalu klientely/rodiny
(specifika!)

« Komunikace klicového socialniho pracovnika — socialnich pracovnikt (tymu) — Klientely

 Sebereflexi, softskills, disciplinu

Diakonie &
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Motivace, planovani, realizace

 Zahrnuje:
* Podplrné a divéru vytvarejici rozhovory s klientelou
* Provazeni klienta siti sluzeb — KP
* Intervize, piipadové konference
* Spoluprace tymu a jeho sitovani na dalsi podpirné mechanismy vné organizaci (napf.
OSPOD, zdr.zafizeni, Skola, nadace, dalsi NNO, CPIC ad.)
* VyzZaduje:
» Trpélivost, fortelnost, safe place

 Otevienost, timemanagement, flexibilitu — reagujeme na potieby klientely, ale ur¢ujeme smér
(KP + KOO)

* Sebereflexe, operativa ale 1 drZzeni hranice!
* Otevfeni struktur — musi byt alternativy, abychom mohli pomdahat (napft. trh s bydlenim, lepsi
prace, boj s diskriminaci a predsudky apod.)
Diakonie &
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Evaluace a uzavreni pripadu

 Zahrnuje:
* Tymovou spolupraci - intervize
* Vyhodnoceni splnéni cilt — stabilizace?
» Uzavieni piipadu, nebo potieba dalsi podpory
* Vyzaduje:
 Dalsi hovory s klientelou, zhodnoceni jejich pozice v ramci spoleCnosti
« Uspésné vyteseni alespon &asti problému = reputace = diivéra
* Hodnoceni KOO zvolenych postupt, jejich pfipadna revize

» Otevreni struktur — krok 2 — advokacni prace




Vnitini CM

Ptiklad mapovani a planovani:
* Rodina 5 ¢lenti
 Specificke potieby ditéte

* Planovani spoluprace sluzeb

* Casovy harmonogram
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Piipady: Misa (TP + KU + CLZ PK)

US: UA s DO, zdr.vzdélani, pracuje v tovarné, bydli na ubytovné

Vn¢jsi CM

Potieby: nostrifikace vzdélani, dustojna prace odpovidajici kvalifikaci, jazykova podpora
a zaClenéni na trh prace, bydleni

Proces:
« koordinator - sit’ organizaci (znalost prostiedi i tématu, ,,Platforma“) — KU, CLZ PK

TP — provazani US sluzbami, asistence, doporu¢eni, tlumoéeni, nostrifikace (KU)
* CLZ PK — hledani prace v oboru zdrav.
Uzavteni ptipadu:
* Nalezeni prace v oboru péce, US bude pokraCovat v kurzu na zdravotnika, zlepSuje svoji

cestinu (kurz ¢j - CPIC), pracuje v ¢eském kolektivu, vyhlidka, Ze za rok bude pracovat v
nemocnici

Diakonie &
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Pripady: (Multi)lokalita — ubytovna 2023

Monitoring: TP predepistaz, depistaz, diseminace materiali; vice sluzeb (CvT, CPIC,
DZ, OSPOD), absence prace socialniho pracovnika obce; podpora m¢ésta drzet UA
béZence a cizince mimo centrum; zfizeni detaSované¢ho pracov1ste CPIC

Lokalita: ubytovna prostorov¢ i socialné vylou¢ena, HUMPO, podpora kraje
(zabydlovéni UA), déti, rodiny, plivodni pracovni migranti (ROM, BGR, SK),
vykofistovani, nucena prace, porusovani skolni dochazky ad.

Negativni faktory: ubytovna HUMPO, majetnické chovani majitele, navazana agentura
prace, vykofistovani, vliv na kazdodenni zivot ubytovanych

Proces: déti — NZDM — volny Cas, vyuziti motivacnich rozhovort ke Sk.dochazce, dosp€li
TP — podpora pfi integraci na trh prace, SAS, NZDM — komunikace s OSPOD

ZhorSeni bezpecnostni situace po intervenci socidlnich pracovniki (majitel a provozovatel
vyhroZzuje soc.prac., zakaz vstupu apod.) — advokacni prace KOO — Kraj, MV, MPSV,
Uv

Uzavreni pripadu: z ubytovny ¢ast lidi odstehovah jinam, v 1.2025 op¢€t zhorSeni situace
Diakonie &i
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Bariéry a koo pristup

BARIERY VYHODY
* Vyuziti specializaci a dovednosti
* Prace v § sluzbé vs. mezisluzbova/nadsluzbova logika — fo Lk
problematika vyzaduje propojeni a mensi rigiditu : * U ryCh leni prace?
» Zavislost klienta/rodiny/lokality na sluzbé vs. divéra e Ulehceni ka pacit
* Kulturni odli$nost — komunita — vazby (kazdodennost!) * Socialni dialog

 Cil uspokojeni potieb vs. cil integrace o Psychohygiena — nemusim vaeéit vie sam“

. R * Zavedeni IKA
* Casovy ramec — urCeni priorit — distribuce ukold, urychleni B ) .
ptipadu? * Vzajemné obohaceni tymu

* Préce na ubytovnach v prostiedi agentur, prekarizace prace,
rizika vykofistovani vs. bezpeci socialnich pracovniku/ic

* Mindset pracovniki (,,chtit pustit ¢ast problému)

Posileni komunikacnich dovednosti

« Udrzitelnost tyma * Moznost sirSi advokacni prace a agregace dat
+  Strukturalni bariéry Diakoni&analytickou praci
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Dékuji za pozornost!

Mgr. Viktor Rumpik, Ph.D.
Kontakt: viktor.rumpik@diakoniezapad.cz

Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy
Kontaktni adresa: Americka 29, Plzen

Akce je realizovana v ramci projektu Koordinace socialni ochrany v praxi — Reg. ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0001320.
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